Sanity check GGD-portaal

13 juli

Opzet sanity check.

Doel

Voorafgaand aan het gebruikersonderzoek van het GGD-portaal (werktitel) willen we eerst
checken of er geen grote issues zijn met het ontwerp die we over het hoofd hebben gezien.
Daarom laten we een kleine groep GGD’ers die betrokken zijn bij het BCO proces alvast
meekijken met de designs. Dit om ervoor te zorgen dat de uiteindelijke gebruikerstest van
het GGD-portaal de meest waardevolle feedback oplevert.

Ingangsvoorwaarden

» Figma klikbaar prototype van de back-end is klaar en beschikbaar via een link
» Mail voor GGD'ers met uitleg wat er van hun verwacht wordt is klaar
= Manier om reacties van de GGD'ers te ontvangen is ingericht

Contactpersonen

e Onderzoeker ontwerpteam app VWS: IR IEEEEM @ duo.nl 06
(10)ze)|

Mail naar GGD Medewerkers.
Beste,
Ik was laatst bij jullie op bezoek en ik mail met een vervolgvraag.

De corona-notificatie-app geeft gebruikers van de app een notificatie op het moment dat zij
in contact zijn geweest met iemand die positief getest is op covid-19. Om deze notificatie
zichtbaar te maken in de app is ook een handeling van de GGD-medewerker nodig bij de
start van het bron- en contactonderzoek.

Voor de kant van de GGD hebben we het een opzet gemaakt en ik ben heel benieuwd wat
jullie daarvan vinden. Voordat we dit groter gaan testen, dacht ik: ik vraag jullie vast of je
deze week tijd hebt om vast feedback te geven zodat we dat direct al kunnen verwerken.



Dit app-ggd-portaal hebben we gemaakt op basis van de inzichten van mijn bezoeken aan
de GGD's, 0.a. aan jullie. We willen het zo simpel mogelijk maken en zo goed passend in
jullie werkproces. Het zou fijn zijn als jullie daar vooral extra opletten en feedback opgeven.

Voel je vrij om de mail door te sturen naar je collega's, graag!

Als je vragen hebt, weet je me te vinden (06

Wat moet je doen

Klik op deze link om het prototype te openen. Doe dat op een PC en niet op je
telefoon.
Klik door de verschillende schermen heen (het klopt dat niet alle knopjes werken)

Mail je feedback naar [IEEERN: IREEESM@duo nl.

Wat moet je weten

Je test een voorbeeld van het app-ggd-portaal waarmee je straks een patignt kan
helpen om via de app zijn contacten te informeren. Het systeem werkt (nog) niet
echt. Sommige knoppen doen het daarom niet.
Eekijk dit flimpje over hoe de app ongeveer werkt.
Het is de bedoeling dat tijdens het eerste gesprek met de index gevraagd wordt of
deze gebruikt maakt van de corona notificatie app.
o Zo ja dan moet de index de app tijdens het telefoongesprek openen en een
cade uit de app voorlezen aan de GGD medewerker.
o De GGD-medewerker moet deze code invoeren in het systeem dat we nu aan
het maken zijn en waar we jouw input op willen.



To:

From:

Sent:

Subject Doorst: " kick-off" COVID vaccinatieprogramma
Received: Wed 7/8/2020 2:44:20 PM

i
Vandaag hebhenmen ik nog wat heen en weer gemaild over bespreekpunten en ideeen voor de projectstructuur voor
het bredere overleg morgenmiddag. Zie mails hieronder.

Lkt ons goed net voor dit overleg nog even bij elkaar voor te bespreken. Fijn als jij ook kunt aanshuten.

Groet,

Van: ISR GG v ol

Datam: 8 juli 2020 om 16:22:44 CEST
Aun: NSNS SN v >

Onderwerp: RE: " kick-off" COVID vaccinatieprogramma

Ik heb wel tijd voor de bespreking, alvast afspreken in de vergaderruimte?. De nu gencemde rolverdeling met name
over implementatieaspecten lijkt me een aandachtspunt. Het is natuurlijk afh van de routing maarheeft
daar natuurlijk ook kennis en ervaring mee. Het afstemmen en meenemen van veldpartijen en intern is ook nog een
klus als ook informatiehuishouding, monitering en evaluatie. Het benocemen van de activiteiten lijkt me al een
belangrijke eerste stap morgen, wellicht moeten we de namen op een later moment er aan koppelen, natuurlijk les
van het feit dat er een aantal logische namen zijn voor bepaalde klussen
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Sent: woensdag 8 juli 2020 14:51
Ta:¢ d (

Subject: RE: " kick-off" COVID vaccinatieprogramma

+ EED

Dank voor het rondsturen van de agenda. En het regelen van iets lekkers voor morgenmiddag. Ik zal deze kick-off
voorzitten, dat lijkt me goed.

En verder:
+ Volgens mij heb ik in een overleg tussen mij, jou enw gencemd dat vanuit GZB

de vraag



had hoe de aansluiting van hun activiteiten voor vaccin vrijgiften een plek krijgen in het proces. Deels om bij
VWS deze stap onder de aandacht te brengen, deels om financien te kunnen krijgen voor voorbereiding. 1k
dacht eerst dat DVP mogelijk ook op dit onderdeel samenwerking heeft, maar ik begreep toen van dat
dit juist een onafhankelijk proces is. GZG krijgt hier nu vanuit de fabrikant de opdracht voor. Ock om te
voorkomen dat er sprake van een dubbelrol voor het RIVM ontstaat tussen enerzijds vaccinkwaliteit testen en
anderzijds vaccins inkopen. Het is me dan ook nog niet voldoende duidelijk waar dit te plaatsen in het
implementatieproces. Ik had het ook nog als opmerking in het verkenningsdocument gezet, maar vooralsnog
hebben we dit eruit gelaten. Het lijkt me dus ook niet nodig datEllEDImorgen aansluit. Wel is het nodig dat
we nog verder bespreken en met afstemmen hoe aansluiting voor te geven, cok richting VWS.

* Qua projectstructuur deel ik hier per mail alvast wat van mijn ideeén:

1. Hoofdprojectteam

Rolfactiviteiten:
- aanspreekpunt VWS en overlegstructuur voor afstemming
- coordinatie activiteiten RIVM intern, oa directe aansturing kernteam
- bewaking van voortgang en concrete afspraken maken over output/resultaten
- personele inzet & financien
- rapportage naar centrumhoofden en verder in de lijn
2. kernteam:
- bepalen van rolverdeling:
Bij het verkenningsdocument is al enige rolverdeling ontstaan. Uiteraard nog helemaal niet vaststaand en
doel om morgen verder bespreken.
onderzoek ism EPI & IIV
GR basisdocument voorbereiding, implementatie aspecten zoals uitvoerders, communicatie, desk
evordering
EEIES vaccin inkoop, distributie
En daar kemt natuurlijk nog de betrokkenheid van |[EEIES] bij.
Bespreken:
+ Frequentie overleg hoofd en kernteam
+ Lijn voor afstemming VWS projectgroep
+ We kunnen ook nadenken of we door de kernteam een soort interne nieuwsbrief kunnen laten opzetten om
de vele betrokkenen op de hoogte te houden van ontwikkelingen en stavaza op hoofdlijnen.
* Route voor interne afstemming van documenten bepalen.

3. Afstemming met betrokkenen bij: EPI, IIV, GZB, externe partijen zoals Lareb, uitvoerende partijen,
vaccinatie alliantie, VWS

Dit is zeker niet compleet en helemaal gestroomlijnd, maar een begin.
Wil jij nog hierover overleggen voor de gezamelijke meeting? Ik heb daarvoor nog wel 30min tijd.

Sent: woensdag 8 juli 2020 12:28
To: ) )

(10)(2e) @rivm.nl>

Beste collega’s,

Morgen om 15.00 spreken we elkaar en hebben we een gezamenlijke startbijeenkomst over COVID vaccinatie. We
zijn natuurlijk al gestart en er is door veel mensen al hard gewerkt waar de verkenning vaccinatiecampagne al een
mooi voorbeeld van is. Maar toch is het goed om een gezamenlijk startmoment te hebben, al is het maar om te
vieren dat we elkaar zo vroeg opzoeken en richting VWS en intern dit cok uitdragen.

De agenda is als volgt
* Kennismaken



+ Bespreken stand van zaken vanuit VWS en mogelijke ontwikkelingen tijdens de zomerperiode
* Welke activiteiten kunnen/meceten er het aankomende half jaar opgepakt worden

+ Bespreken projectstructuur en daar waar nodig het verder invullen

Tot morgen!

(10)(2e)
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Adoptie- en Beproeven

9 juli 2020



Mindsterie van Volugesondheid.
SN wwuisjn an spoet

Agenda 1. Doelstelling van adoptie ‘
2. Strategie en aanpak
3. Beproeven (UX-, lab-, GGD- en veldtest)

4. Monitoring



Adoptie

Market overview input

Population (min) 174
Target agegroup (16+) 85%
Smartphone penetration rate in NL 92%

Total addressable market (min) 14

{ Mindsterie van Volugesondheid.
& Wholin #n Spoet

De hoofddoelstelling van adoptie is het gebruik van de notificatie-app stimuleren.

Gebruik omvat zowel
- het aantal appgebruikers,
- de mate waarin de app gebruik wordt

- als de gezondheidseffecten van de app.

Om deze doelstelling te bereiken prioriteert het adoptieteam twee punten:

1. De realisatie van het vliegwieleffect ter acceleratie van de publiekscampagne

2. Het waarborgen van een functionerende app, middels beproevingen en monitoring



De epidemiologische fase heeft invioed op de adoptieaanpak:
huidige fase behoeft actieve stimulering

Mindsterie van Volugesondheid.
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Focus van document

ILLUSTRATIEF
5 F 3 Actief stimuleren en tweede golf Inspelen op urgentie en
léﬂ voorkomen tweede golf mitigeren
5 |
w
E
o
F-] Onbezorgde burger
g *  Verlichting van maatregelen
8 * Heropening van de economie
* + Zomervakantie
* Lagere seizoensgevoeligheid voor
besmetting
Bezorgde burger
* Begin griepseizoen
* Toename indoor-activiteiten
* Hervatting van grotere evenementen
| * Hoger risico op tweede golf
i
| B
v v v >
A 4 TUD
27 Februari 27 Maart 4 Mei 1 Juni Mid-september
Start tweede golf

Bron: Team analyse
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Vanaf de start van het programma

Lerend bouwen (mock-ups)

Belangenverenigingen en ervaringsdeskundigen

Nu bijvoorbeeld aandacht voor:
- Motorische handicap
- Laaggeletterden

- Andere talen

Mindsterie van Volugesondheid.
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Beproeven

Usability
onderzoek



®= Eriseen beta-versie van de app
= 29juni—3juli

= Doel

Het installeren van de app,
Het daaropvolgende reguliere gebruik,

Het ontvangen van een notificatie na contact
met een besmet persoon,

Het proces na (geénsceneerd) bellen door de
GGD bij een positieve test.

o Minitterie
. Walzijn an

van Velkagetondheid,
spost

Beproeven

LabTest



Conclusies

* De app voldoet in belangrijke mate
qua usability

* Proces ‘van lab to app’ vergt
aandacht

= Communicatie & mythevorming
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Mindsterie van Voligesondheid.
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Onderzoek naar het werkproces GGD in mei direct
gestart

Beproeven

Vragen:

= webportal, app & werkproces

* proces ‘door patiént ziek melden in de app’

* watis er nodig

GGD-test

Gebruikerstesten

= 7 juli Twente

®= 9 juli Brabant ZO

Vragenuurtjes, werkbezoeken, informatiemateriaal

Van onderzoeken naar testen naar implementeren



* Van 8 tot 13 juli

* 1500 mensen regio Twente + 500 representatief

* Inhoud onderzoek vgl. LabTest MAAR:

In eigen omgeving
Aantal dagen
Eigen telefoon

Grotere groep

Mindsterie van Voligesondheid.
LAY veuisijn an spoet

Beproeven

VeldTest



* Eerste bevindingen

Duidelijke app en informatie
Geen verschil android en iOS
Risicoperceptie

Privacy en anonimiteit
Bluetooth en locatie

Handelingsperspectief en codes delen

Mindsterie van Volugesondheid.
sl Walzijn an Spoet

Beproeven

VeldTest



Gezondheidseffect van de app
1. Adoptiegraad en gebruik

2. Gedrag bij notificatie

3. Effect op BCO

Onderzoeken na
landelijke lancering
-  Gedrag

- Voldoende gegevens

Panlal per 100U000 irwooers

"'{ Mindtterie van Volkigezondheid,
FE2AY woinin en spoet

Beproeven

Monitoring

12



